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Regulamin imprez turystycznych organizowanych przez biuro podrdézy ,,P.P. Wesley S.C.” w Czestochowie
§1
ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez biuro podrézy
»P.P. Wesley S.C.” i okreslaja zasady udziatu w nich uczestnikow imprezy. Stanowi on integralng cz¢$¢ umowy zawieranej
przez biuro podrozy ,,Wesley” z ,,Zamawiajacym ”.

2. Przez uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

a.  organizator imprezy — biuro podrézy P.P. Wesley S.C. (zwane dalej Wesley).
b. impreza — impreza turystyczna organizowana przez Wesley.
c. uczestnik imprezy / zamawiajacy:
- osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarla umowg o impreze turystyczng na swoja rzecz lub na rzecz grupy osob, a zawarcie takiej
umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej;
- osoba, na rzecz ktdrej umowa zostata zawarta;
- osoba, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta umowa.
d. umowa—umowa o imprezg turystyczna.
e. sita wyzsza — zdarzenie zewngetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia.
f.  nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci — sytuacja pozostajaca poza kontrola strony powotujacej si¢ na taka sytuacje, ktorej
skutkéw nie mozna byto unikna¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania.

3. Zasady okreslajace warunki wspotpracy ,,Wesley” z agentami turystycznymi bgdacymi posrednikami w zawieraniu umow
w imieniu i na rzecz ,, Wesley” regulowane sa odr¢bnymi umowami.

4. Katalogi i inne informacje pisemne ,,Wesley” stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg oferta w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego. Wigzaca ofertg stanowia skladowe ushugi turystycznej wypisane w umowie.

5. Obowiagzkiem ,,Wesley” jest nalezyte wykonanie wszystkich ustug objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej w sposob
zgodny z ustawg o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych, oraz niniejszym regulaminem udzialu
w imprezach turystycznych organizowanych przez ,,Wesley”.

6. ,,Wesley” nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje udzielane przez akwizytoréw, ktére odbiegaja od postanowien
niniejszego regulaminu i nie sa zgodne z oferta biura.

7. Biuro zawarlo z towarzystwem ubezpieczeniowym Signal Iduna Polska TU S.A. stosowng gwarancj¢ ubezpieczeniowa
odpowiedzialnoéci cywilnej Organizatora Turystyki na wypadek konieczno$ci zapewnienia powrotu uczestnikow imprezy
do kraju oraz zwrotu wplat wniesionych przez uczestnikow na imprezy turystyczne (aktualna kopia takiego dokumentu
znajduje si¢ w siedzibie biura). Beneficjentem tej gwarancji jest Marszatek Wojewodztwa Slaskiego.

§2
ZAWARCIE UMOWY

8. Podpisanie umowy nastepuje po zapoznaniu uczestnikow imprezy z warunkami oraz ofertg imprezy.

9. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca umoweg oraz wszyscy uczestnicy wpisani na liste uczestnikow imprezy,
w imieniu ktorych wystgpuje osoba podpisujaca umowe. Za osobg niepelnoletnia umowe podpisuje jej przedstawiciel
ustawowy.

10. Uczestnicy imprezy lub osoba podpisujaca umowg reprezentujgca grupe uczestnikow imprezy, s3 zobowigzani
do dokonywania wptat za imprez¢ oraz dostarczeniu listy uczestnikdw wycieczki w wyznaczonych terminach okre§lonych
w umowie. Nieterminowe zlozenie dokumentéw i wptat moze by¢ potraktowane przez biuro jako rezygnacja z imprezy
z konsekwencjami zawartymi w §8.

§3
ZMIANY WARUNKOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ

11. Wzrost kursow walut, wzrost cen paliwa, wzrost cel, podatku lub optat za ustugi w portach morskich i lotniczych upowaznia
»Wesley” do podwyzszenia ceny imprezy turystycznej, jednak nie moze ono nastgpi¢ w terminie krotszym niz 20 dni przed
data rozpoczecia imprezy.

12. Wzrost cen imprezy turystycznej o wigcej niz 8% upowaznia uczestnika imprezy do odstgpienia od umowy, po uprzednim
powiadomieniu o tym fakcie ,,Wesley” osobiscie w siedzibie biura lub listem poleconym. W przypadku, gdy wzrost cen nie
przekroczyt progu 8% uczestnik imprezy zobowigzany jest dokonac stosownej doptaty najpdzniej w terminie do 7 dni przed
datg rozpoczecia imprezy. W przypadku nie dokonania doptaty stosowane sg postanowienia §4 pkt. 191 20.

13. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci rozumianych jako sita wyzsza lub nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci, moze
nastgpi¢ ewentualna zmiana hotelu lub miejscowosci oraz moze ulec obnizeniu standard imprezy turystycznej, co wyltacza
odpowiedzialno$¢ ,,Wesley” w tej materii. Jesli zmiana nastgpila z przyczyn lezacych po stronie kontrahentow ,,Wesley”
1 zmiana ta nie spowoduje zasadniczych zmian w programie oraz standardzie imprezy turystycznej uczestnik imprezy zrzeka
si¢ ewentualnych roszczen z tytutu tych zmian.

14. Przy podpisywaniu umowy ,,Wesley” okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji imprezy oraz termin ich ztozenia
lub okazania w siedzibie organizatora. Nie zlozenie w wyznaczonym terminie okreslonych w umowie dokumentéw skutkuje
skresleniem z listy uczestnikow na warunkach rezygnacji z winy uczestnika. Przy wyjazdach zagranicznych paszport musi by¢
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wazny minimum 6 miesi¢cy od daty powrotu z imprezy i posiada¢ po jednej wolnej stronie na kazda z niezbednych wiz jesli
nie postanowiono inacze;j.

15. Uczestnik imprezy moze bez zgody ,,Wesley” przenie§¢ na osob¢ spelniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy o udzial w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba
ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktérych mowa,
jest skuteczne wobec ,,Wesley”, jezeli podrozny zawiadomi go o tym nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecic obowigzkéw, bedzie wigzaé si¢ dla ,,Wesley” z dodatkowymi
kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowiazek wykazaé je podréznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekraczaé
rzeczywistych kosztow poniesionych przez ,,Wesley” na skutek przeniesienia umowy o udzial w imprezie turystyczne;.

§4
WARUNKI PEATNOSCI

16. Podpisujac umowe uczestnik imprezy lub osoba reprezentujaca grupe uczestnikow imprezy wplaca zaliczke w wysokosci
okreslonej w umowie (zwyczajowo 20-30% ustalonej ceny imprezy). Jezeli zgloszenie nastgpuje na 30 dni przed datg
rozpoczecia imprezy turystycznej lub pozniej — uczestnik zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny.

17. Pozostala cze$¢ ceny powinna by¢ wplacona nie pdzniej niz w terminie wskazanym w umowie.

18. Migjscem ptatnosci jest siedziba organizatora ,,Wesley”, biura agentow turystycznych lub wskazany przez nich rachunek
bankowy. W przypadku wptat dokonywanych na rachunek bankowy przez dat¢ ptatnosci rozumie si¢ dat¢ uznania rachunku
»Wesley” lub agenta turystycznego.

19. Brak wptaty ceny (w tym zaliczki) w wyznaczonych terminach spowoduje automatycznie rozwigzanie umowy. Rozwiazanie
umowy wiaze si¢ z obowigzkiem zawiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego impreze.

20. Rozwigzanie umowy spowodowane brakiem wptat w oznaczonych terminach upowaznia ,,Wesley” do dokonania potracen
kwoty wptaconej przez uczestnikow na warunkach okreslonych w § 8.

21. Przy dokonywaniu jakichkolwiek zwrotow pieni¢znych uczestnikom imprezy nie przystuguja odsetki od wptaconych kwot.

22.,,Wesley” nie dokonuje zwrotu warto$ci niezrealizowanych swiadczen, jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej nastgpuje
zmiana programu niezalezna od organizatora (badz uzgodniona z zamawiajacym), a ,,Wesley” zapewnit §wiadczenia zastepcze
na tym samym poziomie.

23.,,Wesley” nie dokonuje zwrotu wartosci niezrealizowanych $wiadczen, z ktorych zrezygnowat uczestnik w trakcie trwania
imprezy turystyczne;j.

§5
ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

24. Wesley” zastrzega sobie prawo odwolania imprezy turystycznej z powodu nie wystarczajacej liczby uczestnikow (jezeli

liczba uczestnikow jest mniejsza niz minimalna liczba 0s6b podana w umowie), w terminie do:
a. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej mniej niz 2 dni,
b. 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni
c. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni

25.Impreza turystyczna moze by¢ odwotana w kazdym czasie (rowniez niezwlocznie przed jej rozpoczg¢ciem) w przypadku
zaistnienia okoliczno$ci rozumianych jako sita wyzsza lub z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoSci.

26. W przypadku odwotania imprezy turystycznej ,,Wesley” zobowiazuje si¢ do przedstawienia zamawiajagcemu oferty zastepczej
na zasadach pierwszenstwa lub do zwrotu uiszczonych kwot bez potracenn w terminie do 14 dni od dnia rozwigzania umowy
o udziat w imprezie turystycznej.

§6
OBOWIAZKI UCZESTNIKOW IMPREZY

27.Uczestnik imprezy jest zobowigzany posiadaé wazne dokumenty upowazniajace do przekroczenia granicy, ponoszac przez
caly czas trwania imprezy turystycznej pelng odpowiedzialno$¢ za te dokumenty. Ich brak stanowi podstawe do rozwigzania
przez ,,Wesley” umowy w trybie natychmiastowym i do potragcenia czesci kosztow lub obowigzku zaptaty przez uczestnika
100% ceny imprezy turystyczne;j.

28. Uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania przepisoOw celnych i dewizowych obowiazujacych w Polsce, w krajach
tranzytowych oraz w kraju docelowym.

29. W czasie trwania imprezy turystycznej uczestnik imprezy jest zobowiazany stosowac si¢ do wskazowek pilota lub rezydenta
»Wesley”, przestrzega¢ punktualnosci oraz informowac¢ pilota o zamiarze oddalenia si¢ od grupy. Organizator zastrzega sobie
prawo do rozwigzania umowy z winy uczestnika imprezy w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji, jezeli ten
utrudnia sprawne lub planowe realizowanie programu imprezy turystycznej. Wszelkie koszty zwigzane z rozwigzaniem
umowy w tym trybie ponosi uczestnik imprezy, natomiast kwoty wptacone z tytulu uczestnictwa w imprezie turystycznej
na rzecz ,,Wesley” nie podlegaja zwrotowi.

30. Uczestnik imprezy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ cywilng oraz karng za wyrzadzone szkody przez siebie lub osoby
znajdujace si¢ pod jego opieka w czasie trwania imprezy turystycznej. Zobowigzany jest do ich naprawienia zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, natomiast w przypadku ich naprawienia przez ,,Wesley” zobowiazany jest do zwrotu
kosztow z tym zwiazanych.
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31.Zawierajac umowe z ,,Wesley” uczestnik imprezy deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udzial w imprezie turystyczne;.
§7
ZASADY ZWIAZANE Z PODROZA

32.Uczestnik imprezy zobowigzany jest punktualnie stawi¢ si¢ w ustalonych miejscach zbiorek. ,,Wesley” nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytulu kosztow zwigzanych z niepunktualnym stawieniem si¢ uczestnika imprezy w miejscu odjazdu
autokaru lub innego $rodka transportu ujetego w programie. Niestawienie si¢ 0 wyznaczonej godzinie na zbidrke, moze by¢
zrozumiane przez pilota jako dobrowolna rezygnacja z dalszej cz¢$ci programu..

33.,,Wesley” nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz uczestnikow w czasie podroézy, w przypadku zamiany, zapomnienia,
zgubienia lub kradziezy.

34. W autokarze obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobow tytoniowych (rowniez e-papieroséw) spozywania napojow
alkoholowych oraz innych $rodkéw odurzajacych. Nie zastosowanie si¢ do tego zakazu moze doprowadzi¢ do wykluczenia
uczestnika z imprezy w trybie natychmiastowym. ,,Wesley” moze odméwi¢ zabrania do autokaru oséb nietrzezwych lub pod
wptywem innych $rodkdw odurzajacych. W takim wypadku Organizator jest zwolniony z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wobec takiej osoby.

35.Dodatkowe sprzatanie: jezeli po zakonczeniu wynajmu, autokar/bus w wyniku uzytkowania wymaga dodatkowego
sprzatania ponad to, co zwykle wykonywane, Wynajmujacy zostanie obcigzony dodatkowym kosztem w wysokos$ci 500 zi.

36. Zniszczenia: wszelkie koszty wyniklte z uszkodzen i zniszczen autokaru spowodowanych przez nieodpowiednie zachowanie
uczestnikow imprezy zostang przedstawione zamawiajagcemu do niezwlocznego uregulowania. W przypadku, gdy wyrzadzenie
szkody w sposdb, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym spowoduje wyltaczenie autokaru z eksploatacji, to Wynajmujacy (lub
wskazany przez niego Pasazer) zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowo na rzecz P.P Wesley kary umownej w kwocie
500,- zt za kazdy dzien wylaczenia autokaru z eksploatacji.

§8
BAGAZ

37. Uczestnik imprezy ma prawo do bezptatnego przewozu 3 szt. bagazu, w tym 1 szt. bagazu podrecznego o wadze do 5 kg, oraz
2 szt. bagazu gltéwnego. Suma wymiaréw bagazy gltownych nie moze przekracza¢ 150 cm (szeroko$¢ + wysokos¢
+ glebokosé). Maksymalna waga pojedynczego bagazu przekazywanego do luku bagazowego nie moze przekroczy¢ 23 kg

38. Bagaz gtowny, przekraczajacy powyzszy limit, moze by¢ przewieziony za zgoda zatogi autokaru tylko wtedy, gdy pozwoli na
to miejsce w luku bagazowym. ,,Wesley” zastrzega sobie prawo do odmowy przewiezienia bagazu ponadnormatywnego ze
wzgledu na ograniczong pojemno$¢ lukoéw bagazowych. Dodatkowo, bagaz przekraczajacy dozwolone wymiary lub wage
musi by¢ zatadowany, przenoszony i wyladowany przez pasazera samodzielnie. W niektorych przypadkach gdy bedzie
mozliwe zabranie ponadnormatywnych bagazy, organizator pobierze optate w wysokosci 10,- PLN za kazdy dodatkowy
kilogram.

39. Bagaz powinien by¢ podpisany imieniem, nazwiskiem i numerem telefonu (z kierunkowym)!

40. Bagaz podreczny powinien mie¢ wymiary pozwalajace na swobodne umieszczenie go pod siedzeniem lub na poétce znajdujacej
si¢ bezposrednio nad fotelem. Bagaz podreczny nie powinien utrudniaé¢ swobody podrézy pozostalym Pasazerom.

41.,,Wesley” nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty osobiste i bagaz podreczny znajdujacy si¢ poza lukiem bagazowym
i bedacy pod bezposrednig opicka Uczestnika imprezy chyba, ze szkoda powstata z jego winy. ,,Wesley” nie ponosi

odpowiedzialno$ci za bagaz uczestnikdw w czasie podrozy, w przypadku zamiany, zapomnienia, zgubienia lub kradziezy.
42.,,Wesley” nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie lub uszkodzeniu przewozonej gotowki, bizuterii,
papierdw wartosciowych, sprzetu elektronicznego oraz rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej, chyba
ze rzeczy te przyjal na przechowanie, albo szkoda wynikta z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przewoznika.
W przypadku przewozenia przedmiotow o wyzszej wartosci ,, Wesley” zaleca wykupienie ubezpieczenia indywidualnego.
43.Na poktad autokaru nie b¢da zabierane rowery, lezaki, parasole plazowe, deski surfingowe, ktore nie mieszcza si¢ w walizce,
oraz hulajnogi z napgdem elektrycznym.

44. W bagazu glownym zabrania si¢ przewozu przedmiotow i substancji niebezpiecznych (srodkow zracych, tatwopalnych,
grozacych wybuchem oraz akumulatorow wigkszych niz te stosowane w standardowych laptopach). Urzadzenia elektryczne
wyposazone w baterie np. laptopy, powerbanki, kamery, nalezy zabra¢ do bagazu podrecznego.

45.Rzeczy pozostawione po zakonczonej podrézy w autokarze/busie, beda przechowywane w biurze ,,Wesley” przez
maksymalny okres 30 dni, od wykonania przewozu, a nastgpnie zostang zutylizowane. Ewentualne koszty zwigzane
z odbiorem/odestaniem pozostawionej wtasnosci ponosi Uczestnik imprezy.

§9
REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ PRZEZ UCZESTNIKA IMPREZY
46.Rezygnacja z imprezy turystycznej nastgpuje z data dorgczenia (wptynigcia) do ,,Wesley” pisma zawierajacego oswiadczenie
o rezygnacji z udziatu w imprezie turystyczne;j.

47. W przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub domagania si¢ zaptaty kosztow rezygnacji, zwrot przedplaconej

kwoty zostanie odpowiednio pomniejszony na nastgpujacych warunkach:

a. rezygnacja w terminie wezesniejszym niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy — potraceniu lub zaptacie podlega 20% ceny od osoby,
b. rezygnacja w okresie miedzy 29 a 21 dniem przed rozpoczgciem imprezy — potraceniu lub zaptacie podlega 30% ceny od osoby,
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rezygnacja w okresie miedzy 20 a 15 dniem przed rozpoczgciem imprezy — potraceniu lub zaptacie podlega 50% ceny od osoby,
rezygnacja w okresic miedzy 14 a 8 dniem przed rozpoczgciem imprezy — potraceniu lub zaptacie podlega 75% ceny od osoby,
rezygnacja w okresie miedzy 7 a 4 dniem przed rozpoczgciem imprezy — potraceniu lub zaptacie podlega 90% ceny od osoby,
rezygnacja od 3 dnia poprzedzajacego jej rozpoczecie potraceniu lub zaptacie podlega 100% ceny imprezy turystycznej od osoby.
Na zyczenie uczestnika ,,Wesley” przedstawi faktycznie poniesione koszty zwigzane z rezygnacja (przedplaty rezerwacyjne
oraz inne koszty zawarte przez Organizatora na rzecz zamawiajacego/uczestnika).
48. W przypadku imprez lotniczych lub promowych koszt zakupu biletu lotniczego/promowego jest bezzwrotny i nie podlega
ZWIotowl.

™o e o

49.Zwrotowi nie podlegaja rowniez koszty biletow do obiektow turystycznych przedptacone w momencie rezerwacji przez
,»Wesley” na rzecz zamawiajacego/uczestnika.

50. Zapisy §8 stosuje si¢ takze odpowiednio do rozwigzania umowy w skutek nie uiszczenia przez uczestnikow imprezy wplat
W wymaganym terminie za impreze turystyczna.

§10
REKLAMACJE

51.Uczestnik imprezy powinien zglasza¢ wszelkie niezgodnosci w formie pisemnej reklamacji w trakcie trwania imprezy
turystycznej pilotowi/rezydentowi, kontrahentowi lub faksem/e-mailem do ,,Wesley” w celu niezwlocznego usunigcia
niezgodnosci.

52. Reklamacje moga by¢ rowniez sktadane na pismie po powrocie z imprezy, w terminie do 3 lat od daty zakonczenia imprezy.

53. Pilot/rezydent lub przedstawiciel ,,Wesley” nie sg uprawnieni do natychmiastowego uznawania roszczen uczestnika imprezy.

54. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ uczestnika imprezy i danej imprezy turystycznej, w ktorej
uczestniczyt, przedmiot skargi, przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych reklamacj¢ oraz zadanie uczestnika.

55.Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji
organizator turystyki jest obowigzany szczegdtowo uzasadni¢ na pismie przyczyny odmowy.

56. Odpowiedzialno$¢ ,,Wesley”: zgodnie z zastrzezeniem z art. 50 ust. 5 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ushugach turystycznych ,,Wesley” ogranicza wysoko$¢ odszkodowania jakie ma zosta¢ wyptacone przez Organizatora imprezy
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych impreza do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego uczestnika imprezy. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie oraz szkdd spowodowanych
umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

§11
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

57. Administratorem powierzanych przez Zamawiajacego imprezy danych osobowych jest biuro podrézy P.P. Wesley S.C.
z siedzibg w Czestochowie przy ul. Przemystowej 14/16 lok. 38, nr NIP 949-204-93-23.

58. Kontakt w kazdej sprawie dotyczacej danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail: biuro@bpwesley.pl

59. Za poprawnos$¢ podanych danych osobowych uczestnikow imprezy odpowiada w petni Zamawiajacy.

60. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.

61. Powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sa w celu:

a. podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, lub realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

b) RODO;

wypelnienia prawnych obowigzkow cigzacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartych uméw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

marketingu bezposredniego wlasnych produktow i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
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marketingowym, o ile Zamawiajacy wyrazit na to zgodg, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
62. Pow1erzone przez Zamawiajacego dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora:
a. naczas trwania i w celu realizacji imprezy turystycznej, w sposob zgodny z trescig umowy;
b. przez czas wykonywania obowigzkow prawnych oraz czas, w ktoérym przepisy prawa nakazuja ich przetwarzanie;
c.  przez czas po ktorym przedawnig si¢ roszczenia wynikajace z umowy,
d. do momentu wycofania zgody.

63.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie
osoby, ktorej dane dotycza, lub realizacji umowy.

64.Powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe Uczestnikow beda udostgpnione wskazanemu przez Organizatora
Towarzystwu Ubezpieczen. Jest to wymodg obligatoryjny, konieczny do wykupienia Polisy Ubezpieczeniowej okreslony
przepisami ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017.

65. Powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe Uczestnikow moga by¢ rowniez udostgpniane innym podmiotom, takim jak
przewoznicy, obiekty noclegowe, inne towarzystwa ubezpieczeniowe wylaczenie w celu realizacji umowy lub wypetnienia
obowiagzkow wynikajacych z przepisow prawa. Dane osobowe moga by¢ rowniez przekazywane do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spetnienia warunkow okreslonych w rozdziale V RODO.
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66. Uczestnik posiada pelne prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawo
do przenoszenia danych.

67. Uczestnik posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy RODO.

68. Dane osobowe Uczestnikéw nie bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez w formie profilowania.

§12
ROZSTRZYGANIE SPOROW I POSTANOWIENIA KONCOWE

69.,,Wesley” nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie umowy polegajace na niewykonaniu lub na nienalezytym wykonaniu
przez nig umowy, jezeli bylo to skutkiem dziatan uczestnikow imprezy lub o0séb fizycznych lub prawnych nie pozostajacych
w stosunku prawnym z ,,Wesley”.

70. Postanowienia niniejszego regulaminu obowigzuja zamawiajacego oraz wszystkie zgloszone osoby — uczestnikow imprezy,
w imieniu ktérych zamawiajacy zawart umowg.

71. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja przepisy ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych, oraz kodeksu cywilnego. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1), mozliwe jest rowniez pozasagdowe rozstrzygnigcie sporu za pomoca
w/w platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw. Link do platformy: Internetowe rozstrzyganie sporéw | Komisja
Europejska (europa.eu)

Biuro podrézy ,,Wesley”

Oswiadczam, iz zapoznatem si¢ z powyzszym regulaminem imprez turystycznych organizowanych przez biuro podrézy ,,Wesley”
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Zamawiajacy
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